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· Аты-жөні:                                                                   Төлешова Ләззат Хамитбекқызы

· Туған жылы және жері:                                           17.10.1962ж. Шымкент қаласы

· Базалық білімі (оқу орны, мамандық):                1979-1984 жж. С.М.Киров атындағы   

                                                                                             Қазақ Мемлекеттік Университеті,

                                                                                             тарих факультеті                                                                            

· Ғылыми дәрежесі, атағы (қосымша                      Тарих ғылымдарының кандидаты
      шетелдік ғылыми атағы):                                        кандидаттық диссертация тақырыбы:

        -   кандидаттық диссертациясы (толық аты,           ХХ ғасырдағы Қазақстан халқының 

            шифрі, қорғаған жері):                                              әлеуметтік-демографиялық дамуы     

                                                                                                    мәселелерінің тарихнамасы.

                                                                                                    Мамандық 07.00.09 – тарихнама, 

                                                                                                    деректану және тарихи зерттеу әдістері.

                                                                                                    Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-нің 

                                                                                                    жанындағы тарих ғылымдарының

                                                                                                    докторы дәрежесін алуға 

                                                                                                    мамандандырылған Д. 14 А.01.26 

                                                                                                    диссертациялық кеңестің мәжілісінде 

                                                                                                    қорғалды.
· Қызмет еткен орындары:                                        -     2002-2010 жж. Еуразия ұлттық 

                                                                                                   университеті, халықаралық қатынастар

                                                                                                   факультеті, халықаралық қатынастар

                                                                                                   кафедрасы

· 2002-2000 жж. ҚР Білім және Ғылым 

Министрлігі Ш.Ш.Уәлиханов атындағы тарих және этнология институтының тарихи демография және жаңа заман тарихы бөлімінде ізденуші

· 2000-1998 жж. Қазақ Мемлекеттік Заң 

Университеті жалпы гуманитарлық пәндер кафедрасы. Аға оқытушы.       

· 1998-1984 жж. В.И.Ленин атындағы 

Орта мектеп. Оқытушы. 

· Монография:                                                                Асылбеков М.Х.

                                                                                               Төлешова Л.Х.

                                                                                               Қазақстан тарихи демографиясының

                                                                                               даму белестері. Алматы «Өркениет» 

                                                                                               2002 ж.

· Оқу құралы:                                                                 Төлешова Л.Х.

                                                                                               Дипломатия негіздері

                                                                                               Астана 2004 ж.

                                                                                               Дипломатиялық протокол және этикет

                                                                                               Астана 2008 ж.

· Мақалалар саны:                                                         15

· Меңгерген шет тілі:                                                     француз тілі 
 «Келіссөздер жүргізу тактикасы мен техникасы»  пәні

Халықаралық қатынастар 6М020200 магистратура мамандығы
1) Төлешова  Ләззат  Хамитбекқызы,  тарих ғылымдарының  кандидаты, халықаралық  қатынастар  кафедрасының  доценті.
байланыс телефоны: 219924

Ғылыми  қызығушылығы: 

 ХХ  ғасырдағы  Қазақстан  халқының әлеуметтiк  - демографиялық  даму  мәселелерi. Қазақ диаспорасының және ирредентінің қалыптасуы.

Ғылыми  мектеп: 

ҚР Бiлiм және ғылым министрлiгi Ш.Ш Уәлиханов  атындағы Тарих және этнология  институты ҚРҰҒА-ның  корреспондент-мүшесi, тарих  ғылымдарының  докторы, профессор М.Х.Асылбековтың  жетекшiлiгiмен кандидаттық диссертация  қорғаған.

2) Оқу  пәнiнiң  атауы:   «Келіссөздер жүргізу тактикасы мен техникасы»
курстың коды 
 6М020200          кредит саны 2
3)  Оқу  пәнiн  өткiзу   уақыты  мен  орны: кесте бойынша І семестр

4) Оқу  пәнiнiң  деректемелерi: Ежелгі дүние тарихы, Орта ғасырлар тарихы. Қазақстан тарихы.
5) 5) Курстың  сипаттамасы

5.1. Оқу  пәнiнiң  сипаттамасы: бұл пән болашақ  мамандарға халықаралық  қатынастар жүйесiндегi  дипломатияның  қалыптасуы  мен дамуы  туралы  мағлұмат бередi. Дипломатиялық этикеттің, протоколдың негізгі ережелерімен таныстырады.

5.2. Курстың  мақсаты: -   Қазіргі келіссөз процестерінің теориялық  және практикалық мәселелерін дипломатияның негізі ретінде қарастыру. Келіссөз жүргізудің ұйымдастырылуы, тактикасы, стратегиясы, әдістері мен тәсілдері туралы мағлұмат беру.
5.3  Курстың  мiндеттерi.

-  Магистранттарды  дипломатия  ғылымымен, оның  дүниежүзiлiк 

тарихтағы  рөлiмен  таныстыру. Дипломатиялық протоколдың және этикеттің негіздерін талдау. ҚР протоколдық қызметімен қызметін оқып үйрену.

· Дипломатиялық  қызметтiң  халықаралық  жүйедегi алар орны, мемлекеттiң  сыртқы  саясатын  жүзеге асырудағы  тәсiлдерiнен  студенттерге мағлұмат беру.

· Келіссөздер процесінің  концептуальды  негіздерімен танысу.

· Келіссөздердің қорытынды құжаттарын дайындап үйрену.

5.4. Оқу  пәнiнiң  мазмұны. 

  Қазақстан  Республикасының  сыртқы  саяси  қызметiн     жүзеге асыруға  қажеттi  мамандарын  дайындау. Магистранттарға келіссөзедер жүргізу техникасы бойынша келіссөз жүргізу техникасын меңгерту.

5.5.Пәндi  оқыту  жоспары.
	№
	Тақырыптар
	Сабақ өткізу түрлері.

Сағат саны
	МӨЖ бойынша тапсырмалар

	1
	Халықаралық келіссөздер – дипломатияның құралы ретінде


	1сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Келіссөздерге дайындық жұмыстары.


	2


	Келіссөздерді зерттеуге ғылыми көзқарас және зерттеу әдістері


	1 сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Сұрақ бере білу өнері.

	3
	Келіссөздердің функциясы, құрылымы, түрлері


	1 сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Тығырықтан шығу жолдары.


	4
	Келіссөздерді жүргізуді ұйымдастыру


	1 сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Қайшылықтарды шеше білу өнері.

	5
	Келіссөздерді жүргізуге дайындық 


	1 сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Келіссөздерге  қатысушыларга қойылатын талап тар.

	6
	Келіссөздерді жүргізудің тәсілдері мен оның техникасы


	1 сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Дау жанжалды жағдайдағы келіссөздер.

	7
	Келіссөздердегі икемділік мәселелері және

 тараптардың тең емес жағдайдағы келіссөздер


	1 сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Ынтымақтастық жағдайдағы келіссөздер.

	8
	Келіссөз жүргізудегі ара ағайындық рөлі


	1сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Шиеленістің түрлері.


	9
	Келіссөз жүргізудің кезеңдері

	1 сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Топтық идентификация.

	10


	Келіссөз жүргізудің тактикалық әдістері


	1 сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Мәселені шешу үшін бірлескен талдау және саудаласу.

	11


	Екіжақты және көпжақты келіссөздер
	1сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Тыңдай білу өнері.

	12
	Екіжақты және көпжақты келіссөздер
	1 сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Келіссөздер жүргізудін протоколдық аспектілері.


	13


	Келіссөздердің конференциалды түрі
	1 сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Келіссөзге қатысушылардың иммуниттері мен артықшылықтары. 

	14


	Келіссөздердің қорытынды құжаттары


	1 сағ. дәрістік

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Делегация құрамындағы үлкендік мәселелері.

	15
	Қазіргі кезеңдегі келіссөздер рөлінің өсуі
	1сағат дәрістік.

1 сағат машықтық

2 сағат МӨОЖ

3 сағат МӨЖ
	Джентльмендік келісім.


6.1.Негізгі әдебиеттер:

1.Киссинджер Г./ Дипломатия. М., 1997

2.Лебедев М. М: / Вам предстоят переговоры. М., 1993

3.Исраэлян В. Л. / Технология двусторонних и многосторонних 4.диполматических переговоров. М., 1998

5.Таранов П. С. / Приемы влияния на людей. Симферополь, 1995

6.Алексеева А. А., Громова Л. А. / Поймите меня правильно. СПб., 1993

7.Атватер И. Я слушаю вас.../ М., 1988

8.Власова Н. ... И проснешься боссом. М., 1994

9.Доусон Р. / Уверенно принимать решения. М., 1996

     10.эн Л., Гудмэн П. / Искусство торговаться или Все о переговорах.    Минск,1995

11.Маккей Х./ Как уцелеть среди акул. М., 1991

12.Мицич П./ Как проводить деловые беседы. М., 1987

13.Ниренберг Д. /Маэстро переговоров. Минск, 1996

14.Рафел М., Рафел Н., / Как завоевать клиента. СПб., 1996

15.Фишер Р., Юри У. / Путь к согласию, или Переговоры без поражения. М., 1992

1. Холопова Т. И., Лебедева М. М./ Протокол и этикет деловых людей. М., 1995

Қосымша әдебиеттер:

1.Добрынин А. Ф. / Сугубо доверительно. М., 1996

2.Таранов П. С. / Секреты поведения людей. М., 1997

3.Поль Л. Сопер / Основы искусства речи. Ростов-на-Дону, 1995

4.Капица М. С. / На разных параллелях. М., 1996

7. Оқу  нәтижесiн бағалау және  бақылау.

      Аудиториялық  сабақ кезiнде ағымдық  бақылау  жүргiзу  жоспарланып отыр, МОӨЖ  мен  МӨЖ-дiң  орындалу  сапасын  бақылау  қарастырылған. Коллоквиум  және реферат  түрiндегi  аралық бақылау жоспарланды.   Қорытынды бақылау емтихан түрiнде жүргiзiледi. 

Аудиториялық сабақ кезiндегi ағымды‹ бақылау    - 20%

МОӨЖ  бен МӨЖ-дi  бақылау                                    - 20%             

Аралық  бақылау                                                         - 20 %
Қорытынды      бақылау                                              - 40 %

8.Оқу  пәнiнiң  жүргiзiлу  саясаты.

  Сабаққа мiндеттi  түрде қатысу, аудиториялық сабаққа белсендi  түрде қатысу,  дәрiс және семинар сабақтарға  дайындықпен келу, студенттердiң  өзiндiк жұмысын үнемi орындау. Барлық бақылау түрлерiн белсендi орындау  қажет. Бақылау ағымдық, аралық және қорытынды түрде жүргізіледі
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